


安裝前請先確認零件與內容物外觀是否有瑕疵再行組裝

“組裝後視同產品外觀正常”
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•組裝前請先確認商品是否有外觀上瑕疵 ；商品收到後7日內 要完成商品功能與外觀
  完整性的確認，若7日後提出，商品經我司判定有人為損傷，將無法全額退款。

•請於商品收到後30日內請確認電腦椅結構與功能完整性，如有瑕疵將於此間提供
  免費貨運收送配件替換服務。

•電腦椅消耗品範圍與外觀部分恕不給予免費保固，如未於購買後30日內反映回原廠
  視為產品正常，後續保固維修需將零件寄回工廠並視情況負擔部分料件費用。

•保固範圍包含整體骨架與產品功能性，不包含產品因長時間使用自然損耗。

•保固期內因個人需更換消耗品零件需負擔部分零件費用。

•因下列情況造成故障損壞，恕不提供免費保固服務:

  1.自然災害、人為不當使用或外部因素(實際情況將由工廠技師判斷)，舉例如下 :
    A.椅墊上長期單點放置重物導致變形
    B.不正常使用椅面導致損耗，包含長時間站立於椅面上與非正常乘坐方式。
    C.長期用粗糙物體磨損面料，或尖銳物品戳破
  2.未經艾芮克官方授權改裝或拆卸。
  3.電腦椅不是通過艾芮克官方授權銷售通路所購買。
  4.皮革材料與椅面面料屬於消耗品不在保固範圍內請於購買後確認商品完整性。

•保固範圍不包括消耗品，可以選擇付費保修，以下為消耗品範圍 :
  1.全椅面料與外觀
  2.電腦椅泡棉與網布
  3.頭枕面料
  4.電腦椅輪 
  5.扶手面板   

•保固內如有異常情況請與原廠客服溝通並拍攝產品照片與影片由原廠技師判斷。

• 保固期內iRocks擁有使用全新品或整新品更換之權力。



產品注意事項

3.  本產品限制一人使用，請勿兩人以上同時使用，且請勿乘坐在扶手上。


